
공연 소비자, 관객 MZ세대 관객 개발 인사이트

MZ세대란?

MZ세대 특징 

MZ세대 공연소비 성향

  디지털 네이티브

24시간 스마트폰과 함께, SNS는 나의 삶

  나의 만족을 위한 소비
대작이나 유명한 공연이 아니더라도…
새롭고 개성 강한  취향 저격 공연이라면 과감히 소비 

  경험 소비 & 1인 소비
타인과 함께 관람하기보다는…
공연을 관람하는 경험 그 자체에 몰입하기 위해 혼공을 선호 

  평범한 능력자에 기댄 소비
전문가나 유명 셀럽보다는…
인플루언서, 1인 크리에이터, 일반인의 후기를 더 신뢰

  펀(Fun)한 소비
뻔한 공연보다는... 
나만의 스타일에 맞춰 형식도, 내용도 신선한 재미 추구

  착한 소비
소비와 가치관이 별개라기보다는... 
소비 활동을 통한 사회적 이슈 발화에 익숙

  다만추

다양한 삶을 추구, 다양성 존중

  플렉스(flex)하는 자린고비 

가심비! 자신의 만족을 위해 과감하게 지갑을 여는

  마이싸이더(My+Side+er)

나를 위해 살자, 자기 중심적 소비, 나만의 스타일

  미닝아웃(Meaning+out)

신념 기반 소비, 착한 소비, 선한 영향력, 소피커

  워라하(Work-Life Harmony)

일과 삶을 융화시켜 시너지, 스마트워크

밀레니얼 세대  

1980년대 초반 ~ 
2000년대 초반 출생

Z 세대  

1990년대 중반 ~ 
2000년대 초반 출생

우리나라 인구의 약 36%
 (2019년 통계청 기준)
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MZ세대: 공연 선택에 영향을 주는 요인은?

  개인의 취향

내 취향에 딱 맞는 공연 선택

 기능적 가치

 가성비가 아닌 가심비로 선택

 정서적 가치

워라하를 고려한 선택

 인지적 가치

새로운 경험과 지적 호기심으로 선택

 환경적 가치

SNS 후기를 보고 선택

  사회적 가치

미닝아웃을 실천하는 공연 선택

개인가치 요인 관람가치 요인

MZ세대: 관객개발은 어떻게?

  취향 선별에 따라 기획의 차별화를 두자.

“워라하” 점심시간 혹은 귀가 시간에 부담 없는 공연, “가심비” 프리미엄 서비스 제공으로 가격 만족보다 구성 만족 유도,

“소피커” 공연 자체가 관객의 소신과 결부될 수 있도록 기획 등

  Co-Creation 개념의 적용과 참여를 유도하자.

단순 관람을 넘어 공연장 안의 포토존과 해시태그를 이용한 인증 서비스 제공,  적극적 SNS 후기 작성 유도, 공연 정보 공유 및 

확산을 극대화

  공연영상을 활용하여 공유가치를 극대화하자

캐릭터 분석, 무대 및 의상의 비밀, 메이킹 영상 등 

공연예술에 대한 관심을 높일 수 있는 숏폼 형태 영상 공유

  독특한 체험/경험 프로그램을 만들자

공연과 요가 프로그램, 공연과 쿠킹 클래스, 공연과 만들기 패키지, 건강 콘서트 등 

오감을 자극하고 경험을 공유할 수 있는 서비스 기획

               다음의 참고자료를 토대로 재구성함
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